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INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

1. INFORMAGOES GERAIS

1.1. Olnstrumento de Medicéo de Resultado — IMR é o ajuste escrito entre o provedor
de servicos e o Sebrae/DF, que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, 0s niveis esperados de qualidade da
prestacao do servigo e respectivas adequacdes de pagamento.

1.2.  Objetivo a atingir: Prestacéo do servigo em elevados niveis de qualidade.

1.3.  Forma de avaliagado: Definicdo de situages que caracterizem o ndo atingimento
do objetivo, e atribuicdo de descontos no valor de pagamento devido.

1.4. Sancgdes:emboraaaplicacéo de indices de desconto seja instrumento de gestédo
contratual, ndo configurando sancéo, o Sebrae/DF podera, pela qualidade insuficiente,
aplicar as penalidades previstas em contrato.

2. CONDIGOES GERAIS

2.1. Para o acompanhamento e avaliagdo dos servicos da Contratada sera
estabelecido e utilizado o Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR entre as partes,
baseando-se em indicadores e metas definidos neste documento.

2.2.  Aanalise dos resultados destas avaliagdes pela Contratante podera resultar em
penalidades, conforme prevé o Processo de Afericdo, caso a Contratada ndo cumpra
com 0S seus compromissos de apresentacdo, pontualidade, disponibilidade e de
prestacao do objeto contratual, conforme estabelecido pelos indicadores.

2.3.  OIMRdeve serconsiderado e entendido pela Contratada como um compromisso
de qualidade que assumira junto ao Sebrae/DF. O IMR é um instrumento agil e objetivo
de avaliagdo da qualidade da execucédo contratual, associando o pagamento a
qualidade efetivamente obtida.

2.4. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera
cumprir com suas obrigacdes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de
desempenho.



3.

3.1.

FATORES DE AVALIAGAO
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Os fatores de avaliacdo, bem como a pontuacgao seguirdo o descrito na tabela

abaixo:

SERVICOS

OCORRENCIA

PONTUAGAO

18 OCORRENCIA
(Peso 1)

28 OCORRENCIA
(Peso 1)

38 OCORRENCIA
(Peso 2)

Atraso na apresentacao do
profissional provocando
transtorno na execugdo do
evento.

0,25

Ndo comparecimento do
profissional
solicitado/indicado.

Recursos
Humanos

Profissional ndo apresentar
qualificagao para exercer a
funcéo.

0,5

Mesmo profissional exercendo
mais de uma das fungdes em
divergéncia ao contratado
trazendo  transtornos  ao
evento.

0,5

Ndo se apresentar de forma
adequada (moldes descritos
no termo de referéncia).

0,25

Todos os aspectos adequados
(cumprimento dos horarios,
qualidade e quantidade).

0,5

Transporte

N&o entregue no prazo, forma
e/ou local acordado.

0,25

Apresentar veiculos
inadequados

0,5

N&o entregue no prazo, forma
e/ou local acordado.

0,5

Servigos
Especializados

Fornecimento de material com
qualidade inferior ao
contratado.

0,5

Ndo entregar o produto
contratado.
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Fornecer material em
quantidade diversa da
solicitagdo.

0,5

Locagédoe
instalagdo de
equipamentos,
mobilidrio e
decoragéo/
Decoragéo,
Mobilidrio e
Material de
Apoio

Fornecimento de
equipamentos sem  prévio
teste causando transtornos na
execucao dos servicos.

Mesmo profissional exercendo
mais de uma das fungdes em
divergéncia ao contratado
trazendo transtornos o evento.

0,5

Fornecimento de equipamento
com capacidade inferior e
diversa da Contratada
provocando transtornos na
execugao do evento.

0,25

Atraso na apresentacdo do
profissional responsavel e/ou
equipe responsavel pela
instalagéo e funcionamento do
equipamento trazendo
transtornos na execugdo do
evento.

0,25

Ndo comparecimento do
profissional  e/ou equipe
responsavel para o pleno
funcionamento do
equipamento.

Fornecimento de equipamento
com capacidade diversa e
inferior da Contratada.

0,5

N&o entregar no prazo, forma
e/ou em lugar estabelecido.

0,5

Fornecimento de produto com
qualidade inferior ou diverso
do contratado.

0,25

N&o entregar o material.

Atraso na reposicdo de
equipamento danificado na
instalagéo.

0,5

Fornecerestruturacom solidez
e segurancas comprometidas
ou deixar cabos, fios, ferragens
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I
I

e itens da instalacdo a mostra,
sem adotar  providéncias
necessarias.
Fornecimento de produto com

ualidade inferior ao
q 0,5 1 1
contratado
Fornecimento de
equipamentos sem  prévio
teste causando transtornos na 0,25 1 1
execugao dos servigos.
Fornecimento de mobilia com

ualidade inferior ao
d 0,5 1 1
contratado.
Ndo entregar o produto
solicitado 1 1 1
Fornecer mobilia quebrada,
suja, com defeito ou
su 0,5 1 1
inadequada.
N&o entregue no prazo, forma
e/ou local acordado. 0,5 1 1
Fornecimento de material com

ualidade inferior ao
q 0,5 1 1
contratado.

Outros
Sernvigos =
¢ Ndo entregar o produto

contratado. 1 1 1
Fornecer material em

uantidade diversa da
quantidac 0,5 1 1
solicitagéo.

4. FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

4.1. O calculo sera o somatdrio por grupo de servigos e por evento realizado. Caso a
ocorréncia seja recorrente em outros eventos, no mesmo grupo de servigos, a partir da
terceira o fator sera multiplicado por dois seguindo o procedimento de glosa
correspondente de Nota Fiscal do evento demandado.

4.2. E caracterizado como inadimplemento total das obrigagdes assumidas, a
empresa que nao atender as demandas até o prazo previsto para inicio da realizacédo do
evento, levando a comprovar a impossibilidade da conclusdo do servigco, no prazo
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estipulado, salvo excecdes descritas na Ordem de Servigco que demandam atendimento
das obrigacdes contratuais.

4.3. QOregistro de ocorréncias sera apurado a cada execucao de evento, aplicando-se
arespectiva pontuagao por meio da qual caberéd ao representante da unidade formalizar
relatdrio detalhados da execugéo do evento quando do atesto da nota fiscal, aplicando-
se as seguintes agdes de glosas:

PROCEDIMENTO PONTUACAO
Glosa correspondente a 2% da Nota Fiscal do evento Maior ouiguala 0.5 e menor que 2
Glosa correspondente a 3% da Nota Fiscal do evento Maior ouiguala 2 e menor que 3
Glosa correspondente a 5% da Nota Fiscal do evento Maior ouiguala 3 e menor que 5
Glosa correspondente a 10% da Nota Fiscal do evento Acima de 5




